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Fundacao Saude

ANEXO V

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO - ANS

Indicador - N° 01 — Qualidade dos Servicos

Item

Descri¢ao

Finalidade

Atender as demandas da Contratada

Meta a cumprir

Diaria

Instrumento de medicao

Coleta diaria

Forma de acompanhamento

Realizagdo da coleta diaria

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de calculo

Glosa

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Valor da Fatura — Glosa

Percentual de Desconto

5% sobre o total da fatura.

Observacoes

1 - A redugdo sera aplicada quando o Relatério de Avaliagdo da
Qualidade do Servigo Mensal tiver indice menor que 7 (sete) por
2 (dois) meses consecutivos, independente do percentual ja
descontado no relatério mensal.

2 — O desconto sera aplicado no més subsequente a segunda
avaliacdo mensal menor que 7 (sete) pontos.

Indicador - N° 2 - Inicio do Contrato - Fornecimento de Contéineres

Item

Descri¢ao

Finalidade

Assegurar a entrega de todos os recipientes de armazenamento
de residuos previstos no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

10 dias a partir do inicio do contrato

Instrumento de medicio

Entrega dos equipamentos nas Unidades

Forma de acompanhamento

Comprovacdo da entrega

Periodicidade

Unica vez

Mecanismo de calculo

Glosa

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Valor da Fatura — Glosa

Valor da Glosa

Glosa: 0,2% x N° de dias de atraso, sobre o total da fatura.
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Observacoes

1 - Os equipamentos deverdo ser entregues em todas as
Unidades.

2 - O controle da reposi¢do e reparos necessarios sera realizado
no Relatorio da Qualidade do Servico Mensal.

Indicador - N° 3 - Inicio do Contrato - Entrega de Documentos e Licencas

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar a entrega de todos os documentos e licengas da
Contratada e Subcontradas conforme previsto no item 9.11, 9.12
¢ 0.13 do Termo de Referéncia

Meta a cumprir

5 dias a partir do inicio do contrato

Instrumento de medicio

Entrega das documentagdes a Contratante

Forma de acompanhamento

Comprovacdo da entrega

Periodicidade

Inicio do contrato e anualmente na renovacao, e, no caso de
alteragdo de alguma das documentagdes entregues

Mecanismo de calculo

Glosa

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no pagamento

Valor da Fatura — Multa Moratoria

Valor da Glosa
Glosa: 0,2% x N° de dias de atraso, sobre o total da fatura.
1 - As copias de todas as documentagdes descritas nos itens 9.11,
. 9.12 € 9.13 deverao ser entregues a Contratante.
Observacoes

2 - Caso ocorra a alteragdo de alguma documentagdo antes da
renovac¢do do contrato a mesma devera ser a Contratante.
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